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	苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

	苏州市级财政支出项目绩效自评表

	项目名称
	阳光信访系统升级
	项目年份
	2021

	项目主管部门(单位)
	苏州市信访局

	市级预算执行情况（万元）
	年初预算数
	当年使用上年结余、结转及当年调整预算数
	财政拨款数
	指标结余数

	
	10
	0
	10
	0

	市级财政资金使用情况（万元）
	财政拨款数
	实际支付数
	资金结余、结转数
	其中：

	
	
	
	
	结转数
	财政收回数

	
	10
	10
	0
	0
	0

	项目资金构成（详细列出各子项目名称和金额）

	子项名称
	预算数（万元）
	实际数（万元）

	合计
	10
	

	阳光信访信息系统升级项目
	10
	

	项目
	类别
	指标名称
	目标值
	权重
	实际完成值
	自评分

	项目绩效实现情况（80分）
	投入目标
	工程管理规范性
	规范
	5
	规范
	5

	
	
	专款专用率
	100%
	3
	100%
	3

	
	
	配套设施到位率
	100%
	1
	100%
	1

	
	
	资金节约率
	15%及其以下
	1
	10%
	1

	
	
	预算执行率
	100%
	6
	100%
	6

	
	
	业务运维体系健全性
	健全
	1
	健全
	1

	
	
	资金使用合规性
	合规
	3
	合规
	3

	
	
	政府采购规范性
	规范
	2
	规范
	2

	
	
	财务制度健全性
	健全
	1
	健全
	1

	
	
	可行性研究充分性
	充分
	1
	充分
	0.8

	
	产出目标
	系统升级计划完成率
	=100%
	8.68
	100%
	8.68

	
	
	项目验收合格率
	=100%
	8.66
	100%
	8.66

	
	
	系统升级计划完成及时性
	及时
	8.66
	及时
	8.66

	
	结果目标
	智能录入利用率
	=80%
	7.33
	82%
	7.33

	
	
	智能输入识别率
	=96%
	7.33
	98%
	7.33

	
	
	业务标准化率
	=95%
	7.34
	100%
	7.34

	
	影响力目标
	系统运维机制健全性
	健全
	4
	健全
	4

	
	
	系统操作人员培训保障
	=100%
	4
	100%
	4

	合计
	79.8



	填表说明：1.“市级预算执行情况”、“市级财政资金使用情况”均含非税收入。“年初预算数”填“二下”数；“当年使用上年结余、结转及当年调整预算数”填当年使用上年结余、结转数以及追加或调减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实际支付数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金数；“财政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结余、结转及当年调整预算数-财政拨款数；资金结余、结转数=财政拨款数-实际支付数=结转数+财政收回数。2.“指标名称”中“投入”类指标根据项目类型，按照《2021年度苏州市级财政支出项目绩效评价“投入”类共性指标》规定，逐一对照进行自评价；“产出”、“结果”、“影响力”三类指标填列预算部门（单位）报送的绩效目标申报表中经财政部门审核通过的指标，如发生绩效目标调整的，以经财政部门批准调整后的指标为准。3.各项指标权重值为根据指标数量将该类总分值分摊到各项指标的分值，即各项指标分值=该类总分值/指标个数。4.各项数据采集的时间节点均为2021年12月31日。定性指标按照 好、较好、一般、较差、差 等级评分，分别得对应权重值的100%、80%、60%、40%和20%。定量指标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成100%～130%得权重值满分，实际完成值每低于目标值1个百分点相应扣减权重值的5%，超过130%的每超过1%扣权重值1%；除指标解释中有特别说明的以外，“投入”类指标评分规则同“产出”类指标；“结果”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成100%～200%得权重值满分，超过200%的每超过1%扣权重值1%,实际完成值每低于目标值1个百分点相应扣减权重值的5%。某项指标无法提供具体数值，且无说明，得0分。

	项目基本情况

	项目概况
	在现有苏州市“阳光信访”系统基础上，引进人工智能的智慧作用，开发建设智能接访、智能办信、智能网投、智慧数据分析、智能督查督办、精准决策研判、智能流程管理、标准化智慧验证等人工智能辅助功能。有效实现“责任信访”“法治信访”“数据信访”“智慧信访”“自助信访”。进一步畅通便民、利民、为民信访渠道，缓解工作人员的繁琐劳动和重复工作，提高苏州信访信息系统科学化水平、智慧化程度和决策研判能力。

	项目总目标
	根据中央和省的工作部署，按照国家信访局不断提高信访工作专业化、法治化、信息化水平的要求，按照“信息化、数据化、自流程化、智能化、融合化”五步曲的路径，聚焦解决服务群众、业务管控、预警研判三个方面问题，依托苏州市政务云、采用“互联网”技术，开发建设一个与国家、省信访信息系统完全对接，纵向连同市、县、乡在级，横向连接各级有权处理信访问题的责任部门，功能强大，便捷高效，全市统一的信访智能辅助信息平台。实现投诉通、管理通、融合通三大功能和创新方法，便民利民；阳光信访，流程管控；指挥调度，流畅高效；规范管理，精准约束；统计分析，研判决策五大功效。


	年度绩效目标
	业务流程规范化，实现信访人多渠道、便捷化表达诉求；办理过程透明化，实现对群众信访的“可查询、可跟踪、可督办、可评价”；统计分析智能化，提高信访数据深度运用的水平；数据交换标准化，动态掌握上行数据量，对数据进行精细化管理。通过对阳光信访系统的升级，提高工作效能，解决业务工作信息支撑和要素约束问题，提高规范化水平。

	项目实施情况
	2019年，苏州市信访局鉴于当时阳光信访信息系统无法满足各项业务工作开展，在明确需求后，制定了苏州市阳光信访信息系统升级项目可行性研究报告。并于2020年6月，苏州市信访局与江苏楚怀软件开发有限公司签订合同，启动了阳光信访信息系统升级项目。系统升级模块包括：智能辅助殷勤、智能辅助办理系统，在一定程度上为信访件的登记、流转、分析等方面提供了极大便利。系统建设在3个月内完成，2020年支付楚怀公司40万元，2021年支付楚怀公司10万元。

	项目管理成效
	1、业务流程规范化。把《信访条例》规定的程序要求和工作职责，在系统中固化规范，实现法规流程的信息化再造。整合来信、来访、网上投诉建议等多种信访渠道， 通过微信、APP、互联网以及自助一体机等多种方式，实现信访人多渠道、便捷化表达自己的诉求、进行信访事项查询和满意度评价，缓解走访压力，以便及时就地解决信访问题。
2、办理过程透明化。依托苏州市阳光信访信息系统，实现信访事项网上流转、网上办理，信访事项办理环节、回访环节进展和结果公开透明，方便群众查询评价，接受社会监督。实现信访工作效率和质量的大幅度提升，实现对群众信访的“可查询、可跟踪、可督办、可评价”，提高信访工作满意度。 
3、统计分析智能化。实现信息数据的自动采集、汇总和分析，提高信访数据深度运用的水平。通过对信访数据进行深度挖掘，及时发现信访热点问题、信访风险，识别社会新情况、发现社会新问题及问题背后的成因，从源头上预防和减少信访问题，使信访工作插上信息化的“翅膀”，从而成为反应社会矛盾的晴雨表，化解社会矛盾的调解器，成为加强社会治理、维持社会稳定的有效抓手，成为市委市政府决策的智囊团。 
4、数据交换标准化。实现宏观上动态掌握向国家、省信访局上行数据量，微观上进行数据跟踪、数据反查、数据对比等精细化管理。

	项目管理存在的问题及原因
	1.前期可行性报告做的不够充分，在系统的使用过程中，难免会出现问题；
2.生僻字无法识别，送达人 写的框里填写了，识别不到；
3.文档里有多个日期影响受理时间验证；
4.pdf分辨率高会提示未知的错误；
5.文件预览有的文件红头看不到，或者预览丢失部分内容；
6.送达人签字等稍微写了大一点，或者潦草一点就验证不出来；
7.送达回证格式验证不正确判断失误。

	进一步加强项目管理的建议
	1.遇到系统问题时，与楚怀公司联系，及时维护；
2.加强生僻字库的训练；
3.加强手写字体的识别度；
4.优化完善智能辅助知识树的数据内容，提高系统推荐识别的准确度。

	（标注：项目概况、项目总目标、年度绩效目标由软件自动从申报表中生成）

	
	
	
	
	
	
	
	




